Sprawozdanie z wyjazdu szkoleniowego Erasmus+
Staff Training Week – Practical English for Office Staff
Uniwersytet Karola w Pradze

W dniach 14–18 września 2026 r. uczestniczyłam w pięciodniowym szkoleniu językowym Staff Training Week – Practical English for Office Staff, zorganizowanym przez Uniwersytet Karola w Pradze w ramach programu Erasmus+. Celem wyjazdu było rozwinięcie praktycznych kompetencji językowych potrzebnych w codziennej pracy akademickiej, a także wymiana doświadczeń z pracownikami instytucji szkolnictwa wyższego z różnych krajów europejskich.
Program szkolenia był intensywny i koncentrował się na komunikacji w języku angielskim w środowisku akademickim. Pierwszego dnia odbyło się spotkanie organizacyjne oraz zajęcia integracyjne. Omawiano zwroty przydatne w prowadzeniu krótkich rozmów służbowych i słownictwo związane z administracją uczelnianą. W kolejnych dniach ćwiczono przeprowadzanie rozmów telefonicznych, dobór formalnego i nieformalnego stylu, redagowanie e-maili – w tym korespondencji akademickiej. Ważną część zajęć stanowiło utrwalanie zagadnień gramatycznych, m.in. czasowników modalnych, strony biernej, okresów warunkowych oraz najczęściej popełnianych błędów w korespondencji służbowej. Zajęcia odbywały się częściowo z udziałem native speakera, co stwarzało okazję do osłuchania się z naturalnym językiem angielskim i ćwiczenia komunikacji w praktyce. Szkolenie obejmowało również ćwiczenia z prezentacji własnego stanowiska pracy i uczelni. Szczególnie wartościowa była końcowa sesja prezentacji uczelni macierzystych, która pozwoliła wykorzystać zdobyte umiejętności w praktyce oraz uzyskać informację zwrotną od prowadzących i innych uczestników. 
Program uzupełniały wyjścia integracyjne i poznawcze, w tym spacer po Pradze, zwiedzanie Ratusza Staromiejskiego oraz historycznej siedziby Uniwersytetu Karola – Karolina. Była to dobra okazja, by lepiej poznać miasto i porozmawiać z uczestnikami szkolenia z innych krajów.
Udział w szkoleniu pozwolił mi zwiększyć pewność w posługiwaniu się językiem angielskim w sytuacjach zawodowych oraz poszerzyć zasób praktycznego słownictwa dotyczącego obsługi administracyjnej i komunikacji z pracownikami oraz studentami. Wyjazd wzmocnił także moją motywację do dalszego doskonalenia kompetencji językowych.
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